VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) pro poskytované sluzby
spole¢nosti Donnerstag trade s.r.o.

Tyto Podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy o
poskytovani sluzeb (dale také jen ,Smlouva“) uzaviené

mezi

spolecnosti a Uzivatelem. Predstavuji obecné

obchodni podminky ve smyslu ustanoveni zdkona C¢.
513/1991 Sb., Obchodni zakonik. Dale se jejich aplikace
fidi ustanovenimi § 1751 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb,,
Obcansky zakonik, vplatném znéni (dale také jen
»Obcansky zakonik“).

Definice pojmu

Pro tucely téchto Podminek a Smlouvy se nize
uvedenymi pojmy rozumi:

1.

Poskytovatel - spole¢nost Donnerstag trade
s.r.0., se sidlem, Praha 9 Hloubétin , 102143097,
zapsana Vv Obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka
215989. jez poskytuje sluzby v souladu s
platnymi pravnimi predpisy.

Uzivatelem - fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera
na zakladé Smlouvy  vyuziva sluzeb
Poskytovatele.

Opravnénym zastupcem - osoba opravnéna se
za smluvni stranu zavazovat

a uzaviit Smlouvu. Pokud nejde o osobu
opravnénou zastupovat smluvni stranu podle
zakona ¢. 513/1991 Sb., Obchodni zakonik,

ve znéni pozdéjsich predpisti, pak musi mit
Opravnény zastupce smluvni strany k uvedenym
¢innostem platnou, notaisky ovérenou plnou
moc.

Smluvni stranou - Poskytovatel a UzZivatel

Poskytovani sluZeb - znamena sluzby, které jsou
predmétem Smlouvy a jejichz specifikace jsou
provedena kazdou jednotlivou Smlouvou.

Cenik - aktualni prehled cen nabizenych sluzeb a
programu sluzeb Poskytovatele na internetovych
strdnkach http://www.trvale-bydliste.cz nebo
http://www.schranka24.cz.  Poskytovatel  si
vyhrazuje pravo Cenik priibézné upravovat.

Danovy doklad - danovy doklad - faktura je
vystavovdna ve formatu PDF a =zasilana
elektronicky na email UZivatele uvedeny ve
Smlouvé.
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Zakladni ustanoveni

UZivatel je srozumén s tim, Ze poskytnutim
trvalého bydlisté na adrese uvedené ve Smlouvé
o poskytovani sluzeb mu nevznika Zadny narok
na bydleni a vstup do objektu Ze zde neni
opravnén umistovat vlastni napisy, technické
oznaCeni nebo zde ukladat jakykoliv movity
majetek.

UZivatel ma pravo pozadat o zménu rozsahu a
nastaveni sluzeb vSemi ve Smlouvé uvedenymi
komunika¢nimi kanaly. V pripadé sporu je
rozhodujici posledni dostupny prokazatelné
doruceny pisemny pozadavek. Pokud se jedna o
zménu neovliviiujici cenu poskytovanych sluzeb,
provede Poskytovatel zménu bez zbytecného
odkladu; pokud zmeéna ovlivni cenu
poskytovanych sluZzeb, provede Poskytovatel
zménu Kk poslednimu dni ptredplaceného obdobi,
prip. dle dohody s Uzivatelem.

UZivatel je povinen oznamit Poskytovateli vadné,
omezené nebo preruSené poskytovani
objednanych sluZeb nebo jiné zavady na strané
Poskytovatele neprodlené po jejich zjisténi.
Poskytovatel se zavazuje odstranit zavady na své
strané do péti pracovnich dnii, pokud mu v tom
nebrani objektivni divody ¢i jiné zavazné
okolnosti.

Uplatnéni reklamace nema vliv na vysi a
splatnost dohodnuté ceny sluZzeb. UZivatel nenf
opravnén zapocitat své pripadné naroky proti
narokiim Poskytovatele, jez vyplyvaji z uzavirené
Smlouvy. Uzivatel bere na védomi, Ze
Poskytovatel je povinen uhradit UZivateli skodu
zplsobenou neposkytnutim nebo vadnym
poskytnutim objednané sluzby pouze do celkové
vySe 500,- K¢ (slovy pét set korun).

Poskytovatel je povinen zajistit ochranu
Uzivatelem poskytnutych udaji v ramci plnéni
smluvniho vztahu vsouladu s prislusnymi
ustanovenimi zakona ¢. 101/2000 Sb., ochrané
osobnich idaji a o zméné nékterych zakont, ve
znéni pozdéjSich predpisd. UZivatel udéluje
Poskytovateli podpisem Smlouvy vyslovny
souhlas ke zpracovani dat souvisejicich s
poskytovanim Sluzeb, zejména tidaje o Uzivateli.

Povinnosti Poskvtovatele

Pfi poskytovani sluzby se Poskytovatel zavazuje
prebirat posStovni a jiné zasilky urcené pro
UZzivatele a nakladat s nimi zplsobem uvedenym
ve Smlouvé.
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Poskytovatel neni povinen prijimat zasilky, s
jejichz prevzetim je spojeno placeni penézité
¢astky nebo poskytovani jakychkoli jinych plnéni,
nedohodne-li se v konkrétnim pripadé s
UZzivatelem jinak.

Poskytovatel nebude prijimat zZadné predméty,
které budou tézsi nez 5 kg, vétsi nez V20,517,040
cm ve kterémkoli rozméru, s objemem vétsim nez
0,013 krychlového metru, ani zasilky, které by
obsahovaly nebezpe¢né véci, Ziva zvirata nebo
zboz{ podléhajici zkaze, a je opradvnén podle
vlastniho rozhodnuti vratit jakékoli
nevyzvednuté zasilky nebo odmitnout prijeti
jakéhokoli mnozstvi zasilek, které bude dle
rozhodnuti  Poskytovatele povaZovano za
neprimérené odmitnout prijeti zasilek, které
bude Poskytovatel povazovat za nezdkonné.

V piipadé zajmu o preposilani posty na klientem
urc¢enou adresu je cena stanovena dle aktualniho
ceniku.

Povinnosti UZivatele

Radné a vcas platit ceny a dal$i poplatky za
poskytované sluzby uvedené ve Smlouvé.

Platebni podminky

Uzivatel hradi sluzby hotovostné nebo
bezhotovostné na ticet Poskytovatele.

Uzivatel, jemuz byly sluzby zruSeny z dtvodu
neplaceni, si mize znovu zridit sluzby az po
uhrazeni v§ech predchozich dluht.

U¢tované ¢astky musi byt uhrazeny na ucet
Poskytovatele uvedeny v danovém dokladu
nejpozdéji v den splatnosti, jinak je Uzivatel v
prodleni. Splatnost faktur je maximalné 14 dni od
data vystaveni a vSak prvni faktura je splatna
predem, pokud se strany nedohodly jinak.

Pfi mési¢ni platbé je sloZzena kauce ve vysi 3
mésicniho poplatku za poskytnuté sluzby.

Za den zaplaceni ceny je povaZovan den pripsani
platby ve prospéch tuctu Poskytovatele.

Je-li Uzivatel v prodleni se zaplacenim
vyactované ceny, ma Poskytovatel pravo
pozadovat za Kkazdy den prodleni urok z
prodleni ve vysi 0,25% z dluZné Ccastky.
Uzivatel nese veskeré naklady, které
Poskytovateli vzniknou v disledku vymahani
svych splatnych pohledavek za Uzivatelem;

Je-li Uzivatel v prodleni se zaplacenim
vylactované ceny, ma Poskytovatel pravo na
Uzivateli (nebo zmocnénci na zakladé plné moci),
pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
trojnasobku dluzné castky.

Poskytovatel ma v pripadé prodleni UZivatele se
zaplacenim vyuctované ceny pravo pozadovat po
Uzivateli mimo vySe uvedeného i nahradu
nakladd spojenych s vymahanim své pohledavky.
Poskytovatel je opravnén povérit treti osobu
vymahanim pohledavek Poskytovatele po
UZzivateli, ktery je v prodleni s platbou dluznych
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castek. Uzivatel souhlasi v souladu se z. C.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji, ve
znéni pozdéjSich predpisi, s predanim jeho
osobnich udaju treti osobé za ticelem vymahani
pohledavek, coZ stvrzuje podpisem Smlouvy.
Sprava a zpracovani osobnich udaji bude
probihat v rozsahu nezbytném pro naplnéni
tohoto ucelu a po dobu nezbytné nutnou. Uzivatel
je povinen jednat s touto stranou jako s fadné
povérenym zmocnéncem.

UZivatel se zavazuje uhradit veSkerou Skodu
zplsobenou Poskytovateli porusenim Smlouvy
nebo kteréhokoli ustanoveni téchto Podminek, a
to jak skutec¢nou skodu, tak usly zisk.

Uzavieni smlouvy

Smlouva vznikd dnem jejiho podpisu obéma
Smluvnimi stranami.

Smlouva musi byt uzaviena pisemné, jinak je
neplatna.

Smluvni vztah se ¥{di zdkonem ¢. 513/1991 Sb.,
Obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisd,
zakonem ¢. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik, v
platném znéni.

Smlouva je vZdy na dobu urcitou s automatickym
prodluzovanim a to min. na rok (365dni).
Uzivatel je pro ucely uzavieni Smlouvy povinen
sdélit Poskytovateli potebné udaje:

jméno a prijmeni, adresu trvalého bydlisté,
dorucovaci adresu (v¢. dorucovaci e-mailové
adresy), datum narozeni, rodné ¢islo, kontaktn{
telefonni Cislo.

Poskytovatel je opravnén ovérit si pravdivost
Uzivatelem poskytnutych udaja.

Uzivatel je povinen bezodkladné informovat
Poskytovatele o zméné v udajich poskytnutych
pro ucely uzavieni Smlouvy.

Dodatky a zmény kupni smlouvy lze ¢init pouze v
pisemné formé a za predpokladu odsouhlaseni
obou smluvnich stran.

Poskytovatel je opravnén uzavireni Smlouvy, resp.
poskytnuti Sluzby odmitnout, a to v nasledujicich
pripadech:

- Uzivatel odmita piijmout tyto Podminky a/nebo jiné
podminky uvedené v navrhu Smlouvy, véetné
zaplaceni piipadné zalohy,

- Uzivatel poskytl nespravné nebo zamérné netuplné
udaje Poskytovateli,

- Uzivatel ma vici poskytovateli dluh nebo jiz v
minulosti porusil tyto Podminky
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Ukonceni smlouvy

Poskytovatel je dale opravnén odstoupit od
Smlouvy okamzité, pokud UZivatel porusuje tyto
Podminky.

Poskytovatel ma pravo poskytovani Sluzeb
ukoncit a od uzaviené Smlouvy odstoupit

v pripadé podstatného poruseni Smlouvy.
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Za podstatné poruseni Smlouvy se zejména
povazuje:

prodleni UzZivatele s placenim po dobu delsi nez
30 dnuy;

opakované neplnénf smluvnich podminek, véetné
opakovaného prodleni s placenim;

pouzivani poskytované Sluzby vrozporu se
Smlouvou nebo platnymi pravnimi predpisy;
Smlouvu lze ukoncit dohodou obou smluvnich
stran.

Vypovéd musi byt u¢inéna pisemné a dorucena
druhé Smluvni strané, jinak je neplatna.
Vypovédni doba ¢inf 3 mésice a po¢inad béZet od
prvniho dne mésice nasledujictho po doruceni
vypovédi druhé Smluvni strané. odstoupeni
Smluvni strany z divodu podstatného poruseni
Smlouvy druhou Smluvni stranou. U&inky
odstoupeni od Smlouvy nastavaji v tomto pripadé
dnem doruceni pisemného prohlaSeni opravnéné
Smluvni strany vici porusujici Smluvni strané.
Jestlize UZivatel jednostranné vypovi Smlouvu
uzavienou na dobu urcitou, je Poskytovatel
opravnén uctovat si smluvni pokutu ve vysi
vyuctovaného mésicniho poplatku nasobeného
poctem meésict zbyvajicich do konce pivodné
sjednané doby ve Smlouvé.

Byla-li vyuzita sleva za vice leté predplatné,
sluzbu nelze ukoncit drive nez k terminu, do kdy
byla zaplacena.

DalSi ujednani

V pripadé uzivani adresy trvalého bydlisté a sidla
0SVC uzivatelem i po ukonéeni Smlouvy nebo
zaniku Smlouvy je Uzivatel povinen, do doby
odhlaseni trvalého bydlisté/sidla osv¢ na
prislusnych statnich organech, platit za uzivani
adresy trvalého bydlisté a sidla osvc castku ve
vysi 50 k¢ den. Toto ujednani plati pro obdobi do
15 dnd od ukonceni ¢i zaniku Smlouvy. Po
uplynuti této lhlity bude uctovana za kazdy den
neopravnéného  uzivani adresy  trvalého
bydlisté/sidla osv¢ smluvni pokuta ve vysi 500,-
K¢ za kazdy den neopravnéného uzivani adresy v
rozsahu dle Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pripadé ukoncenf
¢i zaniku  Smlouvy bude poskytovatel
shromazd’ovat pripadnou doSlou poStu. Tuto
postu bude mozno po dobu Sesti mésici od
ukonceni ¢i zaniku smlouvy vyzvednout na
adrese: Donnerstag trade S.r.o.
Nademlejnska 600/1 Praha 9.

Po marném uplynuti této lhity bude pripadna
korespondence protokolarné skartovana.
UZivatel bere na védomi, Ze Poskytovatel bude v
ptipadé obdrzeni doporucené zasilky o tomto
prijeti informovat UZivatele nejpozdéji do 5
pracovnich dnti. Pokud tuto zasilku UZzivatel do 7
pracovnich dnd neprevezme, bere se za to, Ze
byla dorucena.
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Zaveérecna ustanoveni

Uzivatel souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je
opravnén v pribéhu poskytovani Sluzby zménit
své Podminky.

Poskytovatel a UZivatel se dohodli, Ze 0 zméné
Podminek bude Poskytovatel informovat
Oznamenim.

V pripadé Oznameni podstatné zmény Podminek,
ktera pro Uzivatele predstavuje jejich zhorsSeni,
ma Uzivatel mozZnost ve lhiité tiiceti (30) dnt od
odeslani Oznameni vypovédét Smlouvu. V
opacném pripadé se ma za to, Ze Uzivatel zmény
ptijal.

V pripadé, ze vznikne rozpor mezi ustanovenimi
Smlouvy a Podminkami, maji prednost
ustanoveni Smlouvy pred Podminkami.

Smluvni vztahy mezi Poskytovatelem a
Uzivatelem se Fidi pravnim tadem Ceské
republiky, zejména obé¢anskym zakonikem.

V pripadé, ze se nékteré spory nepodaii vyresit
smir¢im zplsobem, sjednavaji Poskytovatel a
Uzivatel mistni prislusnost k soudu dle sidla
Poskytovatele.

Zakaznik svym podpisem na smlouvé stvrzuje, Ze
se pred uzavienim Smlouvy sezndmil svyse
uvedenymi Podminkami, souhlasi s nimi,
povazuje je za nedilnou soucdst Smlouvy a
zavazuje se dodrzovat veskeré povinnosti témito
Vseobecnymi podminkami stanovené.

Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou
nedilnou soucasti smlouvy kazdé sjednané
smlouvy mezi Poskytovatelem a Uzivatelem
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